Obchodni podminky (dale také jako ,,OP)
1. Uvodni ustanoveni

il Tyto obchodni podminky upravuji pravai vztahy
mezi ucastniky smlouvy o poskytnuti sluzby FLYTORIDE
logistic, ktera je uzaviena mezi spolecnosti MG INBRO
S.L.O., 1C 142 29 081, se sidlem C.p. 88, 783 14 Starnov,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C, vlozka 88253, zastoupenou jednatelem
Ing. Ondiejem Lakomym, na strané jedné (dale také jako
Lposkytovatel), a zakaznikem na strané druhé (dile jiz jen
jako ,,zdkaznik").

2. Poskytovatel svym zikaznikam zajist'uje sluzby
FLYTORIDE logistic zahrnujici pfevzeti jejich motocyklu v
piedem dohodnutém svozovém skladu v Ceské republice,
prepravu a uskladnéni motocyklu v zikazniky zvolené cilové
zahranicni destinaci, jejich predani zakaznikum sjednaném
vydejnim misté v zahranicni destinaci a nasledné zpétné
prevzeti motocyklu od zikazniku ve vydejnim misté v cilové
destinaci, jejich uskladnéni ve skladu poskytovatele v cilové
destinadi, jejich naslednou prepravu zpét do Ceské republiky
a predani zpét zikaznikim ve svozovém skladu v ceské
republice (tj. ,,s/ugba FL.Y TORIDE logistic®).

11 zeni nékterych pojmu

1. Zikaznikem muze byt kazda pravnicka osoba a
podnikajici fyzicka osoba (tj. podnikatel) a nebo fyzicka
osoba v postavent spotiebitele (tj. spotfebitel).

2. Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery uzavird
smlouva s ELYTORIDE logistic (a nebo s nim jinak jedna)
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

3: Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykoniva na
vlastni acet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zimérem cinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro tucely ochrany
spotiebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pifi samostatném vykonu svého
povolini, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na tcet
podnikatele.

III. Sml nuti sluzby FLYTORIDE logistic

A) Objednavka, uzavieni smlouvy

18 Objednavku sluzby Ize ucinit telefonicky, e-mailem
nebo prostrednictvim internetového portalu na adrese
https: flytoride. rava-motocyk
2. V ramci internetového portilu zikaznik ucinf
poskytovateli navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby
FLYTORIDE logistic (dale také jako ,,szzlomva”) vytvorenim
objednivky — t). vlozenim pozadované sluzby do
elektronického kosiku, vyplnénim osobnich udaju zakaznika,

a naslednym odeslanim této objednavky v on-line systému
poskytovatele kliknutim na tlacitko ,,Objednat®.

3 Smlouva mezi zikaznikem a poskytovatelem je
uzaviena okamzikem potvrzeni objednivky zikaznika ze
strany poskytovatele e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu zakaznika uvedenou v elektronické objednavce, popt.
sdélené zakaznikem v telefonické ¢ e-mailové objednivce
(dale takeé jako ,,Objednavka’).

4. V piipadé, ze poskytovatel nemuze splnit néktery z
pozadavki uvedenych v Objednavce, zasle zakaznikovi na
jeho e-mailovou adresu pozmeénénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh na uzavieni smlouvy a
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
zakaznika o pfijeti této nabidky poskytovatele na jeho e-
mailovou adresu uvedenou nize v téchto OP.

5! Objednavka, jez je potvrzena ze strany
poskytovatele, je zavazna. Pozménéni nabidka, jez je
potvrzena ze strany zakaznika, je zavazna. Uzavienou
smlouvu lze ménit pouze dohodou smluvnich stran ¢i ze
zakonnych davodu.

6. Niklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti
komunikac¢nich prostredku na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (tj. zejména niklady na internetové
pripojent, naklady na telefonni hovory), hradi zakaznik sam z
vlastnich zdroju. Poskytovatel netictuje zadné zvysené sazby.

B) Cena sluzby, platebni podminky

1. Zikaznik bere na védomi, ze cena sluzby uvedena v
nabidce poskytovatele, je cenou konecnou, ktera zahrnuje
dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Cena se vztahuje na
zajistént sluzby FLYTORIDE  logistic pro motocykl o
rozmérech do 2,4 m (délka), do 1,2 m (3ifka), do 1,55 m
(vyska) véetné kufru, zavazadel, vaku apod. Pro motocykl o
vétsich rozmérech bude platit cena individudlné sjednana
mezi zakaznikem a poskytovatelem.

2. Cenu sluzby se zakaznik zavazuje uhradit
poskytovateli bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
poskytovatele dle fakrury - dafového dokladu, ktera bude
zakaznikovi ze strany poskytovatele zaslana spolecné s
potvrzenim Objednivky, popf. soucasné s pozménénou
nabidkou. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu sluzby ve Thuté
splatnosti uvedené ve faktufe - danovém dokladu. Zavazek
zakaznika uhradit cenu sluzby se povazuje za splnény
okamzikem pfipsani prislusné castky na bankovni tcet
poskytovatele.

B Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.
C) Poskytnuti sluzby
1 Uzavienim smlouvy se poskytovatel zavazuje

poskytnout zikaznikovi sluzbu FLYTORIDE logistic v
rozsahu dle uzaviené smlouvy mezi zakaznikem a



poskytovatelem a zakaznik se zavazuje uhradit poskytovateli
sjednanou cenu sluzby.

P. Zakaznik se zavazuje prevzit svuj motocykl od
poskytovatele na smlouvou sjednaném vydejnim misté v
cilové zahraniéni destinaci a zde jej k dokonceni sluzby
FLYTORIDE logistic (tj. k prepravé motocyklu zpét do
sjednaného svozového mista v Ceské republice), opét
poskytovateli predat. O prevzeti motocyklu bude mezi
smluvnimi stranami sepsan pisemny pfedavaci protokol.
Zikaznik se zavazuje prevzit od poskytovatele motocykl na
vydejnim misté v cilové zahrani¢ni destinaci v den uvedeny
ve smlouvé. V pripadé prodleni zikaznika s pfevzetim
motocyklu dle predchozi vety, které bude delsi nez 1 (jeden)
den, vznika poskytovateli nirok na thradu odmény za
skladovani motocyklu ve vysi uvedené v
poskytovatele zvefejnéném na webovych strankich
poskytovatele uvedenych nize téchto OP (viz dlouhodobé
parkovani).
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3. Zikaznik se zavazuje piedat motocykl poskytovateli
k zajisténi sluzby FLYTORIDE logistic a od néj si jej po
ukonceni poskytovani sluzby opét prevzit, a to na smlouvou
dohodnutém svozovém misté v Ceské republice. O predani
motocyklu bude mezi smluvnimi stranami sepsin pisemny
predavaci protokol. Zakaznik se zavazuje prevzit od
poskytovatele motocykl na svozovém misté v Ceské
republice, a to po poskytnuti sluzby FLYTORIDE logistic v
den uvedeny v pisemném oznameni poskytovatele, které
bude zakaznikovi zaslino elektronicky na e-mailovou adresu
zakaznika po predani motocyklu zakaznikem poskytovateli
ve vydejnim misté v cilové destinaci za ticelem jeho prepravy
zpét do Ceské republiky. V piipadé prodleni zikaznika s
prevzetim motocyklu dle predchozi véty, které bude delsi nez
5 (pét) dnu, vzniki poskytovateli narok na thradu odmény
za skladovani motocyklu ve vy§i uvedené v ceniku
poskytovatele zverejnéném na webovych strinkich
poskytovatele uvedenych nize téchto OP (viz dlouhodobé
parkovant).

4. V' pripadé, ze zikaznik porusi své povinnosti
plynouci z predchoziho odst. 2 a odst. 3 tohoto clanku
téchto OP, nevznika zikaznikovi pravo domahat se vracent
uhrazené ceny sluzby, i kdyZ sluzba nebyla (resp. nemohla
byt) v dusledku jednini zakaznika poskytovatelem fadné
poskytnuta.

IV. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

il Spotiebitel je opravnén od smlouvy uzaviené s
poskytovatelem odstoupit, a to ve Ihuté do 14 (¢trnacti) dnu
ode dne uzavieni této smlouvy. Prohliseni o odstoupeni od
smlouvy muze spottebitel v této lhuté dorucit poskytovateli
na adresu sidla poskytovatele uvedenou nize v téchto OP
nebo i elektronicky na e-mailovou adresu
honza@flytoride.com. Piijeti prohliseni o odstoupeni od
smlouvy poskytovatel potvrdi spotrebiteli e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu spotfebitele uvedenou v Objednavce.

2 Poskytovatel vrati spotiebiteli nejpozdéji do 14
(ctrnacti) dnu od odstoupeni od smlouvy cenu sluzby, kterou
od ného prijal, a to shodnym zpusobem. Pokud spottebitel
pozaduje jiny zpusob vriceni ceny sluzby, necht’ to
poskytovateli sdéli pfi odstoupeni od smlouvy.

3. Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pifed uplynutim
lhuty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Zze v
takovém piipadé nemd privo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na
vychylkich financntho trhu nezivisle na wvuli
poskytovatele a k némuz muze dojit béhem lhuty
pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodavce zboz, které bylo upraveno podle pfani
spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti
volného casu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v urCeném terminu.

V. Reklamace, priava z vadného plnéni, jakost pii
prevzeti

1. Poskytovatel odpovidi zikaznikovi za fadné a
veasné poskytnuti sluzby FLYTORIDE logistic v souladu s
uzavienou smlouvou.

2 Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytnuté/
poskytované sluzby FLYTORIDE logistic poskytovateli bez
zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil, a to bud
oznacenim vady nebo oznimenim, jak se projevuje. Vadu lze
vytknout do Sesti mésicu od poskytnuti sluzby.

3. Poskytovatel zasle zakaznikovi eclektronicky na
adresu uvedenou v Objednavce ¢i v reklamaci potvrzeni o
piijeti reklamace, véetné pokynu pro Uspé$né vyfizeni
reklamace a oznaceni osoby urcené k feSeni reklamace.

4. Poskytovatel je povinen do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace zikaznikem pisemné zakaznika na e-
mailovou adresu uvedenou v Objednivce, a nebo v
reklamaci, vyrozumét o vysledku feSeni reklamace. Je-li
reklamace opravnéna, nabidne poskytovatel zakaznikovi
feseni v podobé slevy z ceny sluzby.

5. Priva z vadného plnéni se uplatiuji u
poskytovatele. Reklamaci lze uplatnit i pisemné,
doporucenym dopisem poskytovateli na adresu uvedenou
nize v téchto OP nebo i elektronicky e-mailem dorucenym
na e-mailovou adresu uvedenou nize v téchto OP.

6. Prava a povinnosti poskytovatele a zikaznika
plynouci z reklamace a odpovédnosti za vady se v dalsich
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